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Zusammenfassung

Diese Anleitung gibt Ihnen Antworten auf folgende Fragestellungen:

Sie  haben bereits eine  Beurkundungs-  und/oder
ZT-Signaturkarte und ihr Zertifikat lauft ab. Was ist zu tun?
Wie verlangern Sie das Zertifikat auf Ihrer Karte?

Was ist im zt:archiv zu tun um das verlangerte Zertifikat zu
verwenden?

Schritt 1: Sie haben bereits eine Beurkundungs- und/oder
ZT-Signaturkarte und ihr Zertifikat lauft ab. Was ist zu
tun?

Sie erhalten automatisch 30 Tage vor Ablauf Ihres Zertifikats
eine E-Mail von A-Trust, mit der Information Uber das
voraussichtliche Ablaufdatum und die Schritte die Sie
durchfiihren missen, um das Zertifikat verlangern zu kénnen.
Zur Aufbringung des neuen Zertifikats auf Ihre Karte(n) folgen
Sie den Instruktionen der Anleitungen von A-Trust:
https://www.a-trust.at/anleitungen/verlaengerung.pdf
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1. Fragen Sie die Zertifikatsinformationen Ihrer Karte mit der Option
JZertifikat anzeigen" ab. In der Detailauflistung Ihres Zertifikats
sollte das Gliltigkeitsdatum fiir die kommenden 5 Jahre gesetzt
sein.

o Zertifikat X

Aligemein  Details ~ Zertifizierungspfad

1§} Zertifikatsinformationen

Es liegen keine ausreichenden Informationen vor, um
dieses Zertifikat zu verifizieren.

Ausgestelit fur: [

Ausgestellt von: a-sign-Premium-Sig-05

|Giiltig ab 27.12.2023 bis 27.12.2028 |

Zertifikat installieren. .. Ausstellererklarung

2. Testen Sie das Zertifikat, indem Sie eine Testunterschrift mit der
Option ,,Signatur testen® erstellen.

2 Unterschriftentest mit Signaturschlissel (6-stellige PIN) X
Das ist ein Test!

Die Signatur dieses Textes wird nur virtuell erstelit und nicht abgespeichert.

Hinweis:

Die Anleitung ist bereits veraltet. Der beschriebene Schritt der
PIN-Eingabe ist fir die Zertifikatsverlangerung nicht mehr

notwendig! Stand Janner/2024

Schritt 2: Sie haben das Zertifikat auf Ihre Karte(n)
aufgebracht. Wie kénnen Sie dies Uberpriifen?

Starten Sie den a.sign Client. Wenn Sie die Priifungsschritte wie folgt
erfolgreich durchfilhren koénnen, dann wurde das Zertifikat auf Ihrer
Karte erfolgreich verldngert:

@ Kartenverwaltung (1.3.2.75, x64) - a >3

Kartennummer

DI

Signaturzertifikat

6 stellige PIN entsperren

9] Zentifikat anzeigen
o T

¢7) TRUST

Ausgestelit for Kartentyp

a.sign premium Card0S 5.3

¢]

Onlinedienste

6 stellige PIN sndem 4stellige PIN dndern Zertifikate ersetzen

4stellige PIN entsperren
Zertifikat anzeigen

Infobox anzeigen

Signatur testen

e Priffen Sie die vorhandenen Zertifikate

Hashalgorithmus: | SHA-256 i

Signaturalgorithmus: ECC

Prifen Dialog schlieBen

Schritt 3: Was ist im zt:archiv zu tun?

Hinweis:

Sollte es bei der Authentifizierung mit Ihrer ZT-Karte im
zt:archiv nach der Zertifikatverlangerung zu Problemen
kommen, fahren Sie mit dem Abschnitt , Problemerkennung &
-behebung" fort.

Urkunden Urkundspersonen Hilfe und

Downloads

Anmeldung zum
Portalverbund

zt:archiv

im  Menipunkt
~Verwaltung" -> ,Zertifikate".

e Sollten dort die neuen Zertifikate noch nicht automatisch

ibernommen worden sein, miissen Sie diese manuell mit dem
Button ,Zertifikat auf Karte hinzufligen® hinzufiigen. Nach
Durchfiihrung dieses Schrittes sollte das Zertifikat mit dem
bereits verldngerten ,giiltig bis* Datum in der Liste zu sehen
sein.


https://www.a-trust.at/anleitungen/verlaengerung.pdf

zt:archiv

Problemerkennung & -behebung:

Ich kann mich nach der Verlingerung meines

Zertifikats nicht mehr im zt:archiv authentifizieren,

was kann ich tun?

Sollte es bei der Authentifizierung im zt:archiv mit der
Signaturkarte nach der Zertifikatsverlangerung zu Problemen
kommen (z.B. werden Sie bei der Authentifizierung mit der
Karte abgewiesen aufgrund eines ungiiltigen Zertifikats), kann
es sein, dass in der Software trustDesk die alten, abgelaufenen
Zertifikate ihrer Signaturkarte nicht korrekt aus dem Cache
Speicher geldéscht wurden. In diesem Fall miissen Sie den Cache
Speicher in Ihrer trustDesk Software manuell 16schen. Gehen
Sie dazu wie folgt vor:

1. Rechtsklick auf das trustDesk-Icon im Infobereich

Konfiguration und Updates -> Konfiguration

1L
Hilfe

" _Autostart Konfiguration und Updates

Konfiguration SO UVEIIENL FOrKLoTEn

& Greopuate
Version

Beenden

2. Konfiguration-Dialogfenster -> Tab ,Cache" den Button ,Cache

entleeren® klicken.

(D Konfiguration — x

Kartenleser eGovemment SSL  Prowy Cache Viischiisselung Viewer Update
Geheimhaltungs-PIN: ‘ cachen

Infobas PIN: | | cachen

Cache entleeren

3. Alle Fragen und Warnungen mit ,OK" bestdtigen.

4. AnschlieBend bitte das trustDesk-Symbol mit der LINKEN
Maustaste anklicken, damit sich dieser offnet.

) tustesk -
3 trustDesk Zte.
[f] 3 Konfiguration

v Aute:
'

5. Konfigurationsmenii 6ffnen (1) -> "Zertifikat zum Signieren
auswahlen" (2) -> nochmals im roten Feld ,Zertifikat zum

Signieren auswahlen® klicken (3).

§ Support Kontaktdaten

Gilt nur an Werktagen, nicht an Feiertagen:
Montag bis Donnerstag: 08.30 bis 17.30 Uhr;
Freitag: 08.30 bis 15.30 Uhr

MANZY

solutions

6. Es offnet sich ein Dialogfenster mit Ihren Signatur Zertifikaten

7. Sollte im Feld 1 etwas stehen, dieses bitte anklicken und mit der
Taste "Entf." I6schen. Ist die Liste leer, bitte auf ,Importieren..."
(2) klicken, ggf. "Karte" (3) wahlen und danach mit "Weiter" (4)
bestatigen.

'
1 |
[ —

Hame Herausgeber ",

8. Nach kurzer Zeit sollten die Zertifikate in der Liste stehen.

Zertifikat auswahlen: X

Bitte wahlen Sie Thre Signatur Zertifikat aus:

Name Herausgeber

N
| a-sign-Premium-Sig-05 I
— 55gn Premim Enc05 |

(i =)

9. Diese kénnen Sie wahlen und kontrollieren, ob es nun die aktuellen
mit der verlangerten Laufzeit sind.

10. Versuchen Sie nach Durchfilhrung dieser Schritte eine erneute
Authentifizierung im zt:archiv mit der Signaturkarte und
wiederholen Sie die Anweisungen aus Schritt 3: Was ist im
zt:archiv zu tun?

Ich kann mit meinem Kartenlesegerat kein Zertifikat auf
die Karte schreiben. Was konnte dafiir das Problem
sein?

Falls das Scheiben des neuen Zertifikats mit dem a-Sign Client nachhaltig
nicht funktioniert, priifen Sie bitte, ob Sie ein aktuelles Kartenlesegerat
besitzen. Falls Sie ein neues Gerdt benétigen, kénnen Sie sich auch an
Thre Landerkammer wenden.

Diese unten abgebildeten Gerate (REINER SCT cyberJack(R) pinpad) sind

gemaB unserer Erfahrung leider veraltet und fiir das Aufbringen eines
neuen Zertifikats nicht mehr geeignet.
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Technischer zt:archiv Support
Telefon: +43 1512 74 02 55; E-Mail: support@zt-Archiv.at

Fachlich-juristischer Support:
Telefon: +43 1 505 58 07; E-Mail: fachlicher-support@zt-Archiv.at



